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QUI SOMMES-NOUS ?
Le Centre de Coordination en Cancérologie (3C) Arrageois est la cellule qualité opérationnelle en cancérologie des
établissements autorisés à traiter le cancer dans le secteur de l'Artois-Ternois (Centre Hospitalier d'Arras, Hôpital Privé
Arras Les Bonnettes, Centre Marie Curie de l’Institut de Cancérologie des Hauts de France à Arras).

Le 3C Arrageois recherche son(sa) nouvel(le)
Ingénieur Qualité et Gestion des Risques H/F.

 

VOS MISSIONS :
L’Ingénieur Qualité a pour mission de coordonner les différentes démarches d’amélioration de la qualité et de la gestion
des risques validées lors des COPIL du 3C Arrageois visant à garantir la qualité de la prise en charge des patients en
cancérologie conformément à la règlementation et aux règles de bonnes pratiques.

Il(Elle) assure l’accompagnement des établissements adhérents au 3C.

Il(Elle) participe à l’application des six conditions transversales de qualité :
La concertation pluridisciplinaire.
Le dispositif d’annonce.
Le respect des référentiels de bonnes pratiques.
La remise du Programme Personnalisé de Soins (PPS).
L’accès aux soins de support.
L’accès aux innovations et à la recherche clinique.

Il(Elle) est soumis(e) au respect de la confidentialité des données, avec principe de neutralité auprès des différents
partenaires.

Ses principales activités sont les suivantes :

1. Stratégie :
Assurer la promotion et l’évaluation des mesures prévues dans le Plan Cancer et les directives découlant des autorisations en
cancérologie délivrées aux établissements partenaires du 3C (Réunion de Concertation Pluridisciplinaire (RCP) ; consultations
d’annonce ; PPS…).
Accompagner les établissements dans le déploiement de la démarche qualité et risques, et les projets relevant de la cancérologie en
lien avec les services qualité des établissements. 
Apporter un appui méthodologique aux équipes pluridisciplinaires de RCP et aux référents concernés.
Préparer les visites de conformité pour la cancérologie (autorisations d’activité).
Piloter et mettre en œuvre des projets inter-établissements relevant de la prise en charge du cancer.
Participer aux différentes instances du 3C, des établissements, et aux réunions du Réseau Régional de Cancérologie (RRC).
Produire un rapport annuel d’activité transmis au Réseau Régional de Cancérologie (RRC) et à l’ARS.
Produire des outils de pilotage sur les activités cancérologiques médico-chirurgicales et pharmaceutiques, en lien avec les fonctions
supports, qui s’appuieront notamment sur : les données d’activités PMSI, les délais d’attente, le suivi de l’utilisation des anticancéreux
dans le cadre des bonnes pratiques, l’accès aux soins de support, l’accès aux essais cliniques et à l’innovation, l’évaluation de la
satisfaction des patients et des équipes soignantes.
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2. Mise en œuvre :
Assurer, en liaison avec les responsables médicaux et soignants, la généralisation de la remise aux patients atteints de cancer d’un
Programme Personnalisé de Soins (PPS).
Veiller au bon fonctionnement des RCP, en lien avec l’association ONCO ARTOIS, structure en charge de l’organisation opérationnelle
des RCP et de l’utilisation de la plateforme territoriale du Dossier Communiquant en Cancérologie (DCC).
Planifier/conduire les Evaluations des Pratiques Professionnelles (EPP) et audits propres au 3C ou demandés par les instances
régionales/nationales (RCC, HAS, Institut National du Cancer), assurer la mise en œuvre et le suivi des actions correctives le cas échéant.
Participer au recueil des indicateurs nationaux (IQSS) et/ou régionaux.
Renseigner les tableaux de bord de l’INCA et les fiches d’activité RCP pour le RRC.
Participer au développement de l’outil informatique RCP afin de répondre aux critères qualité définis par l’INCA et la HAS.
Veiller à l’harmonisation, la cohérence des méthodes et protocoles de prise en charge au sein du 3C.
Mettre à disposition des médecins et des soignants les référentiels, thésaurus et protocoles validés et actualisés et mettre en place
l’audit interne de leur utilisation.
Formaliser les actions de formation spécifiques à la qualité de la prise en charge en cancérologie, dans le cadre du développement
professionnel continu, en liaison avec les instances compétentes.
Organiser le recensement et la mise à jour de la gestion documentaire, assurer la veille.
Développer l’ensemble des supports qualité nécessaires et veiller notamment à la qualité des procédures permettant d’obtenir
l’autorisation d’activité de traitement des cancers.
Elaborer et mettre en place des outils transversaux, communs aux différents établissements membres du 3C.

3. Communication et benchmarking :
Participer aux échanges et groupes de travail régionaux et réaliser des opérations de benchmarking auprès des structures. 
Développer la communication relative à la prise en charge du cancer au sein du territoire de l’Artois-Ternois.

4. Articulation avec les Directions qualité et risques :
Mettre en place les Revues de Morbi-Mortalité en cancérologie (RMM).
Participer aux démarches de certification dans le domaine de la cancérologie.
Accompagner la mise en œuvre d’Evaluations des Pratiques Professionnelles (EPP).
Participer aux activités relatives aux objectifs qualité et indicateurs.
Assurer l’articulation avec la gestion documentaire institutionnelle.

VOS INTERLOCUTEURS :
Responsables de pôle.
Professionnels de santé médicaux et paramédicaux.
Directions qualité et sécurité des soins, santé publique, 

       relations avec les usagers, communication.
Département de l’information médicale.
Coordination générale des soins.

VOTRE PROFIL :
Master 1 ou 2 dans le domaine du management de la qualité et de la gestion des risques.
Expérience dans le domaine de la santé voire de la cancérologie.

LES CONDITIONS :
CDI temps plein (possibilité de temps partiel 80%).
Possibilité d’alternance CDD évolutive sur CDI 

       selon le projet du(de la) candidat(e).
Outils adaptés au travail nomade.
Convention collective de l’hospitalisation privée 

       à but non lucratif.
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Organismes de certifications et tutelles : HAS, INCA, ARS.
Réseau Régional de Cancérologie (RRC).
Ingénieurs qualité des 3C de la région.
Société informatique, gestionnaire du logiciel utilisé dans
l’organisation des RCP.
Représentants des usagers et les bénévoles.

Salaire de base selon niveau de compétences et d'expérience.
Prime d'ancienneté.
Prime annuelle décentralisée.
Prévoyance et mutuelle.


