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CONTEXTE OBJECTIFS

ORGANISATION

  Le dispositif ERC est une initiative 
originale développée dans les Hauts-
de-France.

  Les ERC assurent la continuité 
de l’accompagnement des Soins 
Oncologiques de Support (SOS), 
dans des structures de proximité en 
ville. Ce sont des lieux d’accueil, 
d’écoute, d’information, d’échange 
et d’activités dédiés au bien-être des 
personnes confrontées au cancer. 
Répartis sur toute la région Hauts-de-
France, ils sont financés par l’Agence 
Régionale de Santé (ARS) et le Conseil 
Régional des Hauts-de-France.

PERSPECTIVES
Suite au déploiement des ERC et au 
maillage régional, l’objectif est d’assurer 
une coordination et d’harmoniser les 
pratiques dans un objectif de qualité des 
accompagnements. 

  Partage et réflexion autour des 
recommandations concernant la 
formation des intervenants en SOS, en 
partenariat avec les autres groupes de 
travail du DSR-C et des professionnels 
de santé impliqués dans les SOS.

  Mise à disposition d’outils d’évaluation 
des pratiques au sein des ERC 
(Ex : évaluation de la satisfaction, 
évaluation du dispositif, etc.).

  Poursuivre la communication du 
dispositif ERC auprès des patients et 
des professionnels pour assurer la 
lisibilité de cette offre de proximité.
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  Les ERC permettent aux personnes atteintes d’un 
cancer et à leurs proches de bénéficier gratuitement 
de SOS, en activité individuelle ou collective adaptée à 
leur état de santé pour améliorer leur qualité de vie :

 • Activité Physique Adaptée, 
 • accompagnement diététique, 
 • soutien psychologique, 
 • socio-esthétique, 
 • prise en charge sociale, 
 • maintien dans l’emploi, 
 •  activités de détente et relaxation,  

sophrologie. 

On y trouve aussi des réponses personnalisées, des 
supports d’information et une orientation vers des 
professionnels de santé ou des établissements spécialisés.

  Aujourd’hui, 16 ERC, avec plus d’une vingtaine d’antennes, 
maillent le territoire des Hauts-de-France. Le DSR-C 
ONCO HDF, en partenariat avec l’ARS et le Conseil 
Régional, participe à la coordination régionale des ERC.

Le DSR-C assure un appui et une coordination régionale 
sur différentes missions confiées aux ERC :

Des plannings d’activité des ERC
sont publiés mensuellement sur le site 

du DSR-C.

Une communication régulière
est faite auprès des professionnels de 

santé impliqués dans la prise en charge 
du cancer afin de faire connaitre le 

dispositif ERC.

La réalisation d’enquêtes
ou d’état des lieux :

en 2023, un état des lieux des 
qualifications des intervenants 

pratiquant les activités de SOS, au sein 
des ERC a été réalisé.

Un annuaire des ERC
est mis à jour en continu.

Une journée régionale 
des ERC

est organisée afin qu’ils puissent 
échanger sur leurs pratiques et leurs 

problématiques.

Le DSR-C produit 
un rapport d’activité annuel

régional des ERC.


