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Plan

➢ Parcours de soins 

➢ PROMs et télésurveillance 

➢ En pratique 

➢ Télésurveillance :

➢ Les chiffres en 2 ans 

➢ Points de vue équipe/patient 



Les Dentellières

➢ Radiothérapie 

➢ 7 radiothérapeutes

➢ Chimiothérapie 

➢ 4 oncologues

➢ 5 IDEC 

➢ Soins de support 

➢ 1 médecin, psychologue, diététicienne, AS, APA

➢ Association, Esthéticienne



Plan Cancer 2014 – 2019. 

➢ Objectif n°7 « Assurer des prises en charges globales et personnalisées »

➢ Action 7.6 : Assurer une orientation adéquate vers les soins de support pour tous les malades.

➢ Action 7.7 : Améliorer l’accès à des soins de support de qualité



Soins de support - DGOS 
➢ 4 soins « socle » :

➢ la prise en charge de la douleur (deux techniques particulières d’analgésie 
sont prévues dans le panier des soins de support : l’hypno-analgésie et 

l’analgésie intrathécale) ;

➢ la prise en charge diététique et nutritionnelle ;

➢ la prise en charge psychologique ;

➢ la prise en charge sociale, familiale et professionnelle ;

➢ 5 soins de support complémentaires :

➢ l’activité physique ;

➢ la préservation de la fertilité ;

➢ la prise en soins des troubles de la sexualité ;

➢ les conseils d’hygiène de vie ;

➢ le soutien psychologique des proches et des aidants.



HDJ Médecine 

➢ Admission et prise en charge structure d’hospitalisation individualisée 

(article D. 6124-301 code de santé publique) : en moyens en locaux, en matériel et en 

personnel avec recours possible au personnel ou aux plateaux 

techniques des autres unités

➢ 2. Production d’un CRH ou d’une lettre de liaison (article R. 1112-1-2 code de santé 

publique) 

➢ 3. Traçabilité des éléments permettant de caractériser le contenu de 

la prise en charge, des actes réalisés, la composition de l’équipe 

pluridisciplinaire et/ou pluriprofessionnelle



Parcours de soins oncologie 



Parcours HDJ Support : 

Après la CAM : Consultation d’Annonce 

Médicale 

Consultation médicale de soins de support

Consultation d’annonce IDE

Consultation diététique, psychologue, socio-

esthétique, assistance sociale

évaluation des besoins/attentes 

 →plan personnalisé de soins : synthèse 



PROMs

➢ Les PROMs (Patient-Reported Outcomes Measures)

➢ Les PROMs aident les patients à avoir une meilleure compréhension de la 
maladie et des symptômes, à identifier leurs symptômes les plus importants et à 
mieux les communiquer. En donnant aux patients et aux professionnels un 
vocabulaire commun, les PROMs facilitent la communication. 

➢ Les PROMs aident les professionnels à discuter avec les patients de leurs 
difficultés dans le soin. À l’aide des PROMs, les professionnels identifient plus 
précocement ou davantage de symptômes, mettent en place un suivi plus 
efficace et proposent des prises en charge plus adaptées, conduisant à des 
impacts cliniques très concrets et parfois importants, comme l’allongement de 
la vie des patients et l’amélioration de leur qualité de vie











Télésurveillance 



Parcours HDJ support Thérapie Orale :

Après la CAM : Consultation d’Annonce 

Médicale 

Consultation médicale de soins de support

Consultation d’annonce IDE – Télésurveillance 

Consultation diététique, psychologue, socio-

esthétique, assistance sociale

Consultation pharmaceutique 

évaluation des besoins/attentes 

 →plan personnalisé de soins (synthèse)



En pratique



Organisation

➢ Temps IDEc 0,5  ETP 

➢ Inscription (HDJ ou CAM IDE)

➢ Gestion des alertes (Arbre décisionnel)



Gestion des alertes  



Gestion des alertes 



Gestion des alertes 



Arbre décisionnel



Bilan de la Télésurveillance aux 

Dentellières 









Points de vue 

➢ Patients 





Verbatim patient 

Très bon suivi

Pouvoir expliquer le 

ressenti, et en discuter

Très bon suivi et accueil

Un lien plus rapproché avec mon établissement de soins

La Sérénité d'un soutien

Le médecin appelle si besoin

Un suivi régulier, je sais que 

je ne suis pas seule et que 

l'équipe répond à mes 

besoins

Parce que en fonction de ma 

complétude, je sais qu’un 

professionnel va me contacter et 

cela rassure. Je me sens moins 

seule dans mon parcours







Pour vous, Résilience est il bénéfique pour 
les patients ?



Recommanderiez-vous "Résilience" à un 
collègue?



Est ce que "Résilience" a changé votre 
pratique?



Est ce que "Résilience" vous a fait gagner 
du temps



Point de vue des professionnels 



Conclusion 

🠶 La Télésurveillance augmente la qualité des soins

🠶 Un lien privilégié entre les équipes et le patients 

🠶 Une organisation à travailler 
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