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Concernant le maintien et/ou le retour à l’emploi des personnes atteintes d’un cancer 
 2/2019 Acceptation projet 
 03/2023 Fin du projet

Projet/programme européen « I Know How »

Objectifs ? 

Co-création avec les parties prenantes

Améliorer l'employabilité des personnes atteintes du cancer en

implémentant de nouveaux services innovants et durables pour les

employés, les employeurs et le personnel soignant et/ou accompagnant

afin de permettre le maintien/retour à l’emploi.

Objectifs ? 

Comment ? 
 d’un livret patient informatif (WP1) – en F : COL

 d’une formation pour les professionnels de santé (WP2) – en F : COL

 d’un service d’information pour les employeurs (WP3) – en F : MEL
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Méthodologie commune
• Revue de littérature et revue des systèmes de soins

• Mise en évidence de points communs
• mais aussi de spécificités propres à chaque pays

• Interviews avec patients/soignants/RH entreprises
• Entretiens semi directifs

• Réunions de co créations au sein de chaque pays

Réunions 
européennes

Réunions avec 
partenaires 

actifs

Réunions avec 
partenaires 

observateurs 
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WP1 : livret patient 
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Méthodologie commune
Littérature et revue des systèmes de soin par pays
Interviews/entretiens auprès des employés 
Focus groupe/ réunions de co-création auprès des employés 

Les étapes concernant le livre
Ecriture du livret patient 

Prenant en compte en compte les problématiques relevées 
suite aux interviews et focus group

Travail avec les patients
Relecture du livret par 50 patients
Réunion d’échange /de travail (15 patients)

Travail avec les partenaires
Document soumis pour relecture/modifications. Expertise ++
+ Avis médecins traitants et DRH entreprises

Travail avec designer 
sur version papier et électronique
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 Diffusion pour faciliter l’accessibilité pour tous les professionnels

- https://www.centreoscarlambret.fr/fr/actualites/amelioration-retour-maintien-emploi

 Le livret patient est téléchargeable
Livret patient concernant Cancer et Travail IKH et liens questionnaire -2022- Version numérique.pdf

WP1 : livret patient 
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../WP1 Livret Patient-Emploi. W avec patients/Version finale 26.7.2022/Livret Patient concernant le Maintien et Retour au travail-Programme IKH 26.7.2022.pdf
https://www.centreoscarlambret.fr/fr/actualites/amelioration-retour-maintien-emploi
Livret patient concernant Cancer et Travail IKH et liens questionnaire -2022- Version numérique.pdf
../WP1 Livret Patient-Emploi. W avec patients/Version finale 26.7.2022/Livret Patient concernant le Maintien et Retour au travail-Programme IKH 26.7.2022.pdf


Avec remise d’un autoquestionnaire
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Objectifs

- D’évaluer l’outil : son utilité et son impact
- De mesurer les besoins du patient et qu’il puisse exprimer son vécu
- De faire évoluer le livret en fonction de ce qui aura été dit

Questionnaire sur le livret patient concernant Cancer et Travail -2022.pdf

WP1 : livret patient 

Données_Tous_230321.pdf
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Questionnaire sur le livret patient concernant Cancer et Travail -2022.pdf
Données_Tous_230321.pdf


En pratique : diffusion et évaluation
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 Diffusion au centre Oscar Lambret

 Création d’une adresse mail « Cancer et Travail » cancer-et-travail@o-lambret.fr

 Création d’un scénario « Cancer et Travail » 
 inclus dans les parcours
 via notre plateforme digitale
 permettant à chaque soignant de discuter, d’accompagner et d’inclure son 

patient en âge de travailler dans le scénario lui permettant d’accéder aux 2 
documents : livret et questionnaire, avec système de relance pour le 
remplissage de l’auto-questionnaire.

 Les soignants ont été sensibilisés sur l’existence du livret Patient via des réunions 
ou explications individuelles. Des exemplaires papier ont été remis aux cadres 
pour distribution dans les services depuis 10/2022

Ils peuvent soit enregistrer eux-mêmes les patients via le scénario, soit envoyer un 
mail pour inscription 

 Nous prévoyons de produire avec les équipes de communication une vidéo pour 
promouvoir le livret. 

 250 livrets papier remis aux secteurs hospitaliers par le réseau Onco Hauts de France, via les 3C et les ERC, et version numérique.
 Lors des diverses réunions-présentations de IKH

Depuis 10/2022 

En date du 21/3/2023 
Données_Tous_230321.pdf

35 questionnaires reçus
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Forces
- Le livret constitue un moyen pour que le patient puisse échanger et discuter de ses

craintes par rapport à l’emploi avec son réseau (proches, professionnels de santé, ses

collègues, …)

- Il permet aux patients d’informer des lois et des étapes clés de son parcours dès

l’annonce jusqu’à la fin de sa maladie.

- Le livret est positif et ne force jamais mais informe et « accompagne ».

- Les personnes apprécient que ce soit une réflexion faite avec les patients et les

partenaires professionnels travaillant sur le travail

- Le livret est fait en forme de fiches détachables

- « Les renvois par des liens hypertexte vers les sites recommandés sont top top top.

Cela correspond exactement aux attentes. Pas de recherche, l’accès au bon site en

réponse à notre questionnement est direct et sûr. C’est vraiment bien. »

Faiblesses
- Le livret n’est pas suffisant dans certaines situations ex auto-entrepreneur
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Journaliste pigiste je suis salariée multiemployeurs. J'ai 
rencontré des difficultés avec la CPAM, en particulier 

pendant le mi-temps therapeutique : plus de 3 mois de 
délais de paiement ! J'ai aussi dû rembourser une partie 

de l'assurance de mon prêt suite à un trop perçu.

Je suis en récidive…Bcp d'interrogation sur l'avenir 
professionnel du fait de l'échéance de fin de droit IJSS 3ans.

J’ai regretté de ne pas avoir eu d’arrêt de travail au moment de 
l’opération et des traitements qui ont suivis j’étais désemparé je ne 
savais pas quoi faire car je n’arrivais pas à en parler, j’avais honte. Par 
la suite je ne connaissais pas les dispositifs comme le mi temps 
thérapeutique etc je croyais qu’on avait la moitié de son salaire…

J'ai été en arrêt de travail du 22/03/2021 au 16/05/2021. J'ai bénéficié d'une reprise du travail en temps partiel 
thérapeutique à compter du 17/05/2021 et une reprise à 100% en 12/2021.J'ai moi-même annoncé mon cancer à mon 
service et mes collègues les plus proches. J'ai bénéficié de beaucoup de bienveillance et d'accompagnement de leur part, 
pendant le traitement mais également lors de ma reprise et encore aujourd'hui. Reprendre le travail, psychologiquement 
m'a beaucoup aidé. Physiquement, encore aujourd'hui il y a des jours difficiles à cause des douleurs neuropathiques 
persistantes et des effets indésirables du Tamoxifène, mais le travail m'a permis de penser à autre chose qu'à la maladie.

Consultations, 
ateliers, coaching

Pendant les traitements
après les traitements
Tout au long du parcours

Quand ?

De quel type?
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Public : Les personnels au contact des patients. 

Finalité de la formation
Sensibilisation de premier niveau pour les personnes qui 
souhaitent aborder avec les patients la question du retour à 
l’emploi : les conséquences du cancer pour le patient, le monde 
du travail, et les acteurs impliqués.

Les objectifs de la Formation
A l’issue de la session, les stagiaires pourront : 
 Appréhender les conséquences du cancer pour le patient.
 Identifier les freins potentiels du cancer sur le retour au 

travail : représentations, stéréotypes et réalité.
 Lister les impacts psychologiques et les moyens d’y faire face. 
 Être outillé pour accompagner le patient par rapport à 

l’emploi
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Horaire Séquences Horair
e

Séquences

9h00 Accueil des participants - Présentation de la formation 
- Organisation de la journée

13h30 Réveil pédagogique

9h15 Séquence 1 : Cancer et Travail, un enjeu de société.
En quoi le cancer est-il devenu un enjeu économique et 
social en plus d’être un enjeu de santé publique ?
Epidémiologie et coût social du cancer.
Généralités sur la maladie et les traitements.
Dr Laurence Vanlemmens, oncologue COL

13h35 Séquence 3 : Cancer et travail : du mythe à la réalité
Le cancer génère stéréotypes et préjugés. Quels sont-
ils ? Pour qui ?
Helen Burzlaff, coach professionnelle

9h45 Séquence 2 : Cancer et conséquences pour les 
patients
Percevoir les conséquences physiques et 
psychosociales de la maladie en général dans 
l’environnement professionnel.
Dr Laurence Vanlemmens, oncologue COL

14h00 Séquence 4 : Qui fait quoi ? Chacun son rôle !
Identifier les personnes ressources, et vers qui on peut 
orienter les patients en fonction de leurs besoins.
Sylvie Lecardez, CARSAT
Sophie Reynolds, assistante de service social 
Céline Claret, Assistante sociale COL

10h45 Pause 15h15 Pause

11h00 Les impacts psychologiques pour les patients
Les enjeux pour les patients.
Les freins éventuels à la reprise du travail.
Stéphanie Cambien Delzenne, oncopsychologue 
Valenciennes   
Dr Laurence Rambaud, oncopsychiatre, COL

15h30 Séquence 5 : Communiquer avec les patients sur la 
question du travail
Outils de base et posture adaptée
Helen Burzlaff

11h45 Quel « bon moment » pour reprendre le travail ?
Débat et partage d’expérience

16h00 Savoir poser les bonnes questions : à vous de jouer !
Helen Burzlaff

12h15 Les points de vigilance : ce que nous retenons de la 
matinée

16h30 Synthèse de la journée

- Ce que nous retenons de la session 

- Evaluation de la session

12h30 Déjeuner pris en commun 17h Fin de la formation

WP2 : Formation des professionnels de santé

Intitulée « Cancer et Travail, pour une intégration réussie »
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WP2
2 sessions « tests » le 16/6/2022 (8 personnes) et 21/6/2022 (12 personnes)

• à destination des soignants travaillant en structure hospitalière et des personnes accompagnant les 
patients en dehors de structures (acteurs du service social, des ERC etc) 
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ERC LILLE METROPOLE FLANDRES

ERC LILLE METROPOLE FLANDRES

Association Vivre Comme Avant

ERC LITTORAL

ERC LITTORAL

3C des 3 CAPS

Centre Oscar Lambret

Centre Oscar Lambret

Centre Oscar Lambret

ERC SUD OISE

ERC DU HAINAUT CAMBRESIS - ASSOCIATION 

EMERA

ERC DU HAINAUT CAMBRESIS - ASSOCIATION 

EMERA

ERC Dunkerquois et Audomarois

ERC Maubeuge Avesnois

CARSAT - SERVICE DU HAINAUT

CARSAT - SERVICE DES FLANDRES

CARSAT - SERVICE DE LILLE DOUAI

CENTRE SOCIAL AJR

CHRU LILLE

CH de Roubaix

EPDSAE

Forces Faiblesses
- Beaucoup d’intervenants différents qui

permettent une discussion et un échange

multi professionnel

- Sensibiliser et approfondir les

connaissances sur le parcours patient et

ses enjeux

- Elle permet aux stagiaires d’échanger

entre eux et d’enrichir le débat

- la formation est assez courte pour

aborder tous les sujets

- la formation devrait avoir des volets 
différents fonction du public présent ex 
pour les assistants sociaux CARSAT (ou être 
plus sur un volet « Présentation des 
missions » auprès des partenaires)

Conclusions (forces et faiblesses) : 
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I-KNOW-HOW-Entreprises-ROAD-MAP.pdf

exemple

WP 3 : à destination des entreprises
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Points discutés

DURABILITE et TRANSFERABILITE

Quelles mesures concrètes pour assurer la durabilité des résultats du projet (propriété et maintenance des 
résultats, rôle des partenaires officiels et des observateurs, etc.) ?

-> Développer un plan d'action à long terme et la répartition des responsabilités de chaque partenaire pour 
assurer la durabilité des résultats.

Comment assurer la pérennité des résultats du projet ? 

-> Comment le changement apporté par le projet aura-t-il un effet durable ?

PERSPECTIVES D’AVENIR

Les partenaires poursuivront-ils la coopération et, si oui, sous quelle forme ?

Fin du programme fin 3/2023
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Partenaires WP1 /Patient-employé WP2/Formation 
soignants – acteurs sociaux etc

WP3/employeur-
entreprises

Plan d’action - Evaluation

ARS
Réseau OncoHdF

Mettre à disposition les outils auprès des 
patients au sein des établissements autorisés à 
l’activité de traitement du cancer et auprès des 
associations de patients Onco HDF en lien avec 
ARS 

Proposer des formations auprès des 
professionnels prenant en charge des 
malades sur le maintien et le retour à 
l’emploi institut de formation du COL ou 
Onco HDF 

Inscrit dans Feille de route ARS  HdF de Stratégie décennale

Ligue Diffusion Utilisation de l’outil Discussion en cours degré de participation /WP3

Service médical 
de l’Assurance 
maladie des 
Hauts de France

Appropriation par les CSAM (conseiller service 
Assurance maladie) et ISM (infirmiers du 
service médical) lors de leurs rendez-vous avec 
des patients atteints de cancer.

 Participation à l’élaboration d’un plan d’actions régional 
 Contribution au suivi et à l’évaluation du plan d’actions par 
l’orientation vers des bases de données régionales et/ou la mise à 
disposition de données Assurance maladie, dans le respect du RGPD, 
permettant de disposer d’indicateurs de résultats
 Mise en relation avec des organismes et contacts régionaux ou 
nationaux

ARACT
(souhait élargir
aux Maladies 
chroniques)

Promotion et diffusion des outils produits Participer au programme de formation 
pour les professionnels, les 
gestionnaires des ressources humaines 
et les accompagnateurs professionnels

Service de coaching pour les 
employeurs 
Promotion et diffusion des outils 
produits

Participer au groupe retour d’expérience sur l’utilisation, le contenu 
des outils produits

CARSAT La Carsat souhaite porter la suite de ce projet, accompagnant les personnes atteintes d’un cancer dans leur retour à l’emploi. 
En effet, la Carsat, au regard de ses missions de prévention de la désinsertion professionnelle auprès des assurés en arrêt de travail 
et de prévention des risques professionnels auprès des entreprises, peut assurer ce déploiement, en coordination avec les acteurs 
ayant contribué au projet expérimental. 

La réussite de ce projet repose néanmoins sur l’articulation des 
acteurs œuvrant sur ce champ, dans l’intérêt des personnes que nous 
accompagnons. 

Pôle Santé 
Travail

Diffusion Utilisation de l’outil En attente de retour écrit

+ Autres partenaires Patient expert, RH, Médecin traitant, ISTNF, SHS….

Prochaine étape : projet opérationnel d’accompagnement
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CONCLUSION

 Pour les patients

 d’avoir une meilleure prise en charge tout au long de leur

parcours

 par une prise en compte de la problématique de l’emploi

plus systématique et organisée.

 Avec informations nécessaires très tôt dans leur prise en

charge pour les aider dans leur parcours de soin

 de pouvoir bénéficier d’accompagnement permettant le maintien

ou la reprise de l’emploi pendant les traitements ou dans l’après

cancer.

 Pour les soignants et les managers

 d’être sensibilisés à la problématique de l’emploi et de mieux

accompagner leurs patients/salariés grâce aux outils adaptés.

 De renforcer les actions menées avec le monde social et les partenaires.

 De mettre en place avec le monde de l’entreprise des actions communes

concrètes

 et permettre une meilleure sensibilisation des employeurs à la

connaissance de la maladie et de ses conséquences.

6/4/2023

Bénéfices attendus du programme
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Contact :

Email : l-vanlemmens@o-lambret.fr

Tel : 03 20 29 55 47


