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Présentation des ERC

# 4

• Cette carte représente la nouvelle 

structuration des ERC suite à la 

formation de la région des Hauts-de-

France et de l’appel à projets lancé 

par l’ARS en 2018 et 2019.

• Dans ce rapport les données des 

ERC ayant ouvert en 2020 ne sont pas 

présentées.

Les données de l’ERC Les Rubans de 

la Vie ne sont pas toutes renseignées 

du fait de leur ouverture en cours 

d’année.

• Les plannings des ERC sont mis en 

ligne chaque mois sur la page : 

https://www.onco-hdf.fr/je-suis-un-

patient-ou-un-proche/espace-

ressources-cancers/

Les ressources proposées par chaque 

ERC sont listées dans l’annuaire 

ONCO HDF : https://www.onco-

hdf.fr/annuaire-adulte/
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Les données 

présentées dans ce 

rapport concernent 

les 7 ERC ayant eu 

une activité en 

2019. Les données 

des ERC TREFLES et 

EOLLIS sont 

compilées et  

constituent 

désormais l’ERC 

Lille Métropole 

Flandre Intérieure. 

4 ERC ont ouvert en 

2020, et 2 ERC 

devraient ouvrir en 

2021.

Un ERC compte en 

moyenne 1,5 ETP 

et est ouvert en 

moyenne 255,2 

jours par an.
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Territoire ERC Antennes / Permanences
Année 

ouverture
ETP

Agglomération lilloise
Roubaix- Tourcoing
Flandre intérieure

ERC Lille Métropole Flandre 
Intérieure

ERC EOLLIS - Phalempin 2012 1,3

ERC Trèfles - Armentières 2009 1,3

Douaisis ERC Plateforme Santé  Douaisis oui 2009 1,5

Valenciennois
Cambrésis

ERC Hainaut Cambrésis

Caudry/ Cambrai/ 
Noyelles Sur Escaut/ 
Solesmes/ Le Cateau-

Cambrésis

2009 1,5

Sambre-Avesnois ERC Etincelle de la Sambre oui 2009 2

Dunkerquois/ Flandre maritime/ 
Audomarois

ERC du Dunkerquois 
Espace Santé du Littoral

Saint-Omer 2009 1,5

Béthunois
Lens/ Hénin-Beaumont

ERC du Béthunois Prévart Lens 2010 1,5

Creil - Senlis ERC Les rubans de la vie non 2019 0,5

Boulonnais
Calaisis

Montreuillois
ERC Littoral Calais / Berck-sur-mer 2020 n.a

Péronne/ Saint-Quentin/ Hirson
Laon

ERC Arc-en-ciel Laon 2020 n.a

Beauvais/ Clermont Perspectives contre le cancer non 2020 n.a

Compiègne/ Noyon ERC Maison autour de la vie non 2020 n.a

Soissons/ Château-Thierry ERC de Soissons Château-Thierry à venir _

Abbeville/ 
Amiens/ Montdidier

ERC d'Amiens Abbeville/ Montdidier à venir _
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*File active = nombre d’usagers ayant eu au moins 1 contact dans l’année
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Plateforme Santé Douaisis - Douai 97   182   231   294   346   339   387   377   317   237   

Espace Santé du Littoral -
Dunkerque/St Omer

49   121   112   131   191   233   260   159   270   

Association EOLLIS - Phalempin 45   144   212   196   306   303   367   

807

ERC TREFLES - Armentières 20   106   163   169   195   182   182   215   305   

ERC PREVART - Béthune 281   119   129   311   429   436   366   447   422   420   

ERC Hainaut Cambrésis -
Valenciennes

104   240   263   286   325   375   415   481 443   570   

Etincelle de la Sambre - Maubeuge 91   118   109   138   159   185   198   220   220   

Les rubans de la vie - Chantilly 111   

Total file active 712   986   1 239   1 576   2 044   2 117   2 313   1 589   2 233   2 635   

Evolution n/n-1 - 38,5% 25,7% 27,2% 29,7% 3,6% 9,3% -31,3% 40,5% 18%

L’ERC Lille Métropole Flandre Intérieure (EOLLIS + TREFLES) présente la plus grande file active. 

En effet, même s’ils sont désormais regroupés, les 2 pôles ont leur activité à part entière. 

La métropole lilloise est également la zone la plus peuplée. L’ERC Hainaut Cambrésis présente lui 

aussi une file active plus importante (Site à Valenciennes + antennes Cambrésis). 

En globalité, la file active a augmenté de 18% depuis 2018. Soit au total 2 635 usagers.

En moyenne, la file active est de 376,4 usagers/ERC.

Evolution de l’activité (file active) des ERC de 2010 à 2019



File active 2019
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On observe que le renouvellement des usagers est plus 

important à la Plateforme Santé Douaisis et à l’ERC du 

Hainaut Cambrésis de Valenciennes. 

L’ERC Les Rubans de la vie présente 100% de nouveaux 

patients, du fait de son ouverture en 2019. 

Part des nouveaux 

usagers

Rubans de la vie - Chantilly 100,0 %

PSD - Douai 64,1 %

Hainaut Cambrésis - Valenciennes 59,8 %

PREVART - Béthune/Lens 40,5 %

Etincelle Sambre - Maubeuge 35,9 %

Lille Métropole Flandre Intérieure 35,3 %

Espace Santé Littoral - Dunkerque 28,5 %

Moyenne : 46,1 %
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Au total, on dénombre 22 348 

contacts dont : 

- 59% en accueil sur place

- 25% téléphoniques

- 12% mails

La majorité des ERC présente un nombre de contacts sur place plus important que les contacts

téléphoniques, à l’exception des ERC de la Plateforme Santé Douaisis et Etincelle de la Sambre.

Le pourcentage de contacts téléphoniques est passé de 2% à 25% entre 2018 et 2019.

Lorsqu’une personne vient pour plusieurs RDV ou plusieurs ateliers le même jour, certains ERC ne

comptabilisent qu’une seule venue.
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Distance entre le lieu d’habitation de l’usager et l’ERC

Profil des usagers en 2019
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78% des usagers habitent à moins de 20km de l’ERC contre 88% en 2018. 

11% des données ne sont pas renseignées (contre 2% en 2018). Ce différentiel pourrait 

modifier l’interprétation des résultats.

61%

27%
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Caractéristiques de l’usager

Profil des usagers en 2019
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Les usagers des ERC sont principalement des patients

(moyenne de 63%) puis des proches (21%).

L’ERC Lille Métropole Flandre Intérieure et l’ERC Etincelle

Sambre comptabilisent un nombre important de

professionnels.
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Sexe de l’usager

Profil des usagers en 2019
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Les usagers des ERC sont majoritairement des femmes (83 %).
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Répartition Hommes/Femmes 

sur l’ensemble des ERC
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Profil des patients en 2019
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Âge et Situation familiale 

Profil des patients en 2019

# 15

La quasi-totalité des patients des ERC 

sont des adultes (99%).

Âge Situation familiale 

Parmi les répondants, 35% des usagers vivent 

seul dont 10% avec des enfants à charge.
*33% de Non-réponse

Rapport d’activité ERC 2019
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Situation du patient à son entrée

Profil des patients des ERC en 2019
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Sur les répondants, 71,3% des patients 

ayant recours à l’ERC sont en traitement 

(81% en 2018).

10,4% de non-réponse sur l’ensemble des 

patients.

Patient en 

traitement  à son 

entrée

Patient en 

surveillance à son 

entrée

Etincelle de la Sambre - Maubeuge 83% 17%

PREVART - Béthune 82% 18%

Lille Métropole Flandre Intérieure 71% 29%

Espace Santé du Littoral - Dunkerque 70% 30%

ERC Hainaut Cambrésis - Valenciennes 68% 32%

Plateforme Santé Douaisis - Douai 46% 54%

Rubans de la vie - Chantilly - -

Moyenne : 71,3% 28,7%
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Type de pathologie

Profil des patients des ERC en 2019
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Plus de la moitié des patients ayant recours à l’ERC sont des femmes souffrant d’un cancer 

du sein (55,8%). Contre 51,7% en 2018.
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Participations des usagers au sein de l’ERC
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Type de réponses apportées par les ERC

Participations des usagers au sein de l’ERC
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54% des usagers participent aux ateliers proposés par les ERC.
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1 724 patients / 14 424 participations sur l’année 2019

Participation des usagers aux ateliers
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collectives

Répartition des ateliers en 

individuel/collectif sur l’ensemble 

des ERC

83% des activités auxquelles participent les usagers sont des 

activités collectives, et principalement : 

- APA et activité physique (marche nordique, gym douce, yoga, 

aquagym)

- Activité de détente/relaxation (toucher massage, méditation, 

sophrologie, loisirs créatifs)
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