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Prédice, le programme e-santé des Hauts-de-France

II.  Les premiers services numériques Prédice :

Le Dossier de Coordination Régional (DCR)
La téléconsultation

Les parcours

La téléexpertise

Le tchat

Le e-rdv
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ISSU D'UN TRAVAIL COLLECTIF DEPUIS 2018

prédice

pdice, le programme e-santé en Hauts-de-France

Prédice est :

» La plateforme régionale interopérable et le point
d'acces aux services régionaux

» Un bouquet de services numeériques en santé

» Porté par I'’Agence Régionale de Santé des Hauts-
de-France

» Pour les usagers / patients et les professionnels de
santé (établissements de santé, établissements et
services médico-sociaux et professionnels libéraux



programme collectif

PORTE PAR LES ACTEURS DE LA REGION HAUTS-DE-FRANCE
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bouquet de services e-santé complet

PORTE PAR LES ACTEURS DE LA REGION HAUTS-DE-FRANCE

-

Professionnels w

SERVICES DE SERVICES DE
MISE EN RELATION COORDINATION

RDV en ligne Télésuivi Covid-19
Visio sécurisée
Dossier de coordination
régional (DCR)

Messagerie Instantanée
Parcours de santé

LIENS AVEC LES SYSTEMES Services conformes aux standards nationaux
D’INFORMATION NATIONAUX DE SANTE e pilite)

et respectant une charte éthique

Usagers / Patients

SERVICES DE
TELESANTE

Téléconsultation
Télésoin
Télé-expertise

LIENS AVEC LES
D’'INFORMATION LOCAUX DE SANTE



2020, Prédice est entré dans une phase opérationnelle

PORTE PAR LES ACTEURS DE LA REGION HAUTS-DE-FRANCE

Mars 2020 Ayril 2020 Juillet 2020 A venir

Téléconsultation m Visio Dossier de
S Usager / Patient seul ™ sécurisée’ coordination
, B .
ou accompagnée régional (DCR)

Téléexpertise®

—

w  Téléconsultation
accompagnée
avec Dispositifs

. » (sans DM) *
médicaux

Télésuivi
B4  Covid-19"

Messagerie
instantanée

q Télésoin®

RDV en ligne*®

Parcours de

santé®

“Ouverture progressive en fonction
des territoires ou du type de sernvice
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ports PREDICE dans le cadre d'un parcours type cancer
s services en compléments du DCC, outil du parcours de cancérologie :

Diagnostic du : : Consultation fin de 8
Annonce au patient Traitement(s) raitement

« Consultation des antécédents du patient via le Dossier de
Coordination Régional (DCR) pour le passage des dossiers en RCP

« Dépdbt des comptes rendus et syntheses des prises en charge du
patient dans le DCR pour une meilleure coordination des équipes
prenant en charge le patient (nhotamment les professionnels non
spécifique a la cancérologie)

« Organisation de consultation de suivi par visio (téléconsultation)

» Favorisation des échanges entre professionnels via le tchat

« Sollicitation d'avis d'expert valorisés par le service de téléexpertise

« Faciliter I'organisation du parcours de soins du patient via le service

de e-rdv Q

&

prédice
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e Dossier de Coordination — Connexion

2

I 4 °
prédice
MA SANTE
HAUTS -DE-FRANCE

CONNEXION

Identifiant

Identifiez-vous

Mot de passe

» Générer un nouveau

mot de passe

Connectez-vous pour accéder au bouquet de services numériques Prédice, Ma

santé Hauts-de-France.

Espace réservé aux professionnels de santé.

@



e Dossier de Coordination — un serveur régional de
rochement des identités liste des patients / recherche patient

¥ Mes patients B Mes demiers dossiers Q  Recherche patient ® Tchat

142sur2 Aficher[25 v |items [Recherche | Q

Nom de naissance Nom d'usage Prénom Date de naissance Sexe  N° dossier Identifiant Etat dossier Notifications Actions Parcours
TEST PACSTIM 10/03/1961 T 5146339255 320002685987 ® &
TESTGAM DEUX 01/01/2000 T 3361433050 320021209755 [ #

¥ Mes patients i IMes derniers dossiers Q Recherche patient @ Tchat

PATIENT
Nom [ | I Prénom
Date de naissance Identification -
INS-C
Numeéro de dossier Numéro de venue -

Type du séjour

Statut du séjour
g Reinitialiser Rechercher @



e Dossier de coordination — vue 360°

documentaire / événements / correspondances / recherche par mot clé

t ﬁ ‘ & Ronan Rouguet

@ TESTGAM DEUX (20 ans) Rechercher un document N° Dossier 3361433050 Aucune notification correspondante
Né(e) le - 01/01/2000 B Saisic mois clés Q Id. régional 320021209755
Tél. : Mode partage
2 Profil patient ® Vue 360 2 Ligne de vie B Wue documentaire = Correspondance & Intervenants £ Tracabilité~
= @
| |
\@/
. ~a 0 o - - -~ - ~u
Vue documentaire =~ Evénements liés au dossier du patient L= Dermniére correspondance L7
Comptes-rendu Prescriptions Resultats (® Lundi 31 aoiit 2020

@ IMBERT MAXIME (Médecin) a accédé & votre

_@ CRO DENTS DR WEMEAU, dossier en urgence Variables =
WEMEAU Fran?ois (510000695071)

ty  Médecin traitant - LE THUC VIANNEY (Médecin) —~
Synthéses Imagerie a été ajouté Suivi de constantes o
&

(®) Mercredi 26 aoit 2020

25/08/2020 09:00 LETTRE DE SORTIE ORL
Moi:‘(s 10000695071) ' ORDONNANCE PHARMACIE + IDE CANAL
' CARPIEN DR CHEUFF

[£CRO DENTS DR WEMEALU, (®) Mardi 25 aoit 2020
WEMEAU Fran?ois (810000695071)

2 CRO DENTS DR WEMEAU
[2 CR CONSULTATION H LETTRE DE SORTIE ORL
NEUROLOGIE, DEREEFER Olivier (810002255743)

(®) Vendredi 21 aoiit 2020



e Dossier de Coordination — zoom

vue dynamique des documents, images et des évéenements de l'usager / patient

A Vax 3E0 ! e documonezine & Imaverants X Tagzkinee

e mime a
LTI ex) e Aele

CHENTIUR M:ﬂs:

- Cwttn, dlouwalon -
CHE IO Asmatem

Evénersnts

Cessier

CR CONSULTATION
NEUROLCOIE
CRufche gz
CONIULNLO 0U A4 e le
SEAME TP Ot

-3
COPIE DE
ORDONNANCE

Documents

Images médicales

Y

Evenements de santé *

Ligne de vie de

am 3 e mar 2 mer % yu a4 wn S am A
=l 2020 Lin e

P I'usager / patient
dans le temps



13Le Dossier de Coordination -

TEST PACSTIM (59 ans) Rechercher un document N° Dossier 4675183234 Aucune notification
10/03/1961 Id. régional 0300014835 correspondante

Né(e) le
Téléphone : 0677444513 ~ Mode partage @

2 Identité patient A Vue 360 % Ligne de vie © Vue documentaire & Intervenants X Tracabilité~

Par type Par date Par classeurs Nouveaux Par auteurs Examen d'imagerie du 19/07/2016 / CRANEHOS - 19/07/2016 11:18 - CALAIS CENTRE-HOSPITALIER
RO G UV S SO G GV GG
31/08/2020 CALAIS CENTRE-HOSPITALIER
Examen d'imagerie du 10/06/2020 / chirBAK
10/06/2020 CALAIS CENTRE-HOSPITALIER Document X 4 Document(s) lié(s)

¢ ! 106/, 12 10/06/;

e £ - @ a0 A
Examen d'imagerie du 19/07/2016 / CRANEHOS
19/07/2016 CALAIS CENTRE-HOSPITALIER
Ex

‘exam
men d'imagerie du 31/03/2016 / urortrx o
3/2016 CALAIS CENTRE-HOSPITALIER
;
men d'imagerie du 08/07/2015 / TAPHOSPI
08/07/2015 CALAIS CENTRE-HOSPITALIER
€ » Document de gestion (2) "

Sélectionner © Document © Classeur el
PARENCHYME , i
Dose (3)

701images

M RADIO FACE

AX,iDose

4

350 images




e Dossier de Coordination — Vue documentaire
ut document

& Profipatent @ Vue3s0 ¥ Lignedevie € \ue documentaire C& Correspondances & Intervenants & Tracabilité~ @

Informations du document

Type de document” Sélectionner v d & Acte Début Fin

Titre* Date création Date création

Classeurs VSeIectnonner un ou plusieurs classeurs © Ajouter Commentaire

Destinataires VSe!echonner un ou plusieurs destinataires =

Créer un document PDF @ Reédiger un document texte @ Déposer un fichier @

IR @ @« ~|[Q 3| sves -|[rvoma -|[Poke -|[Tate-|[B T U S x K|z % »[Elz an|esmmsood

(2 82] :




e Dossier de Coordination — Vue documentaire
mple 2 - recherche par mots clés

@ TESTGAM DEUX (20 ans) Rechercher un document N° Dossier 3361433050 Aucune notification corespondante

Né{e) le - 01/01/2000 B test Q Id. régional 320021209755
Tél - Mode partage

2 Profil patient @ Vue 360 2 Ligne de vie # Vue documentaire < Correspondance & Intervenants =  Tracabilitéw !

1"émge
[# TEST - CRO CHIRURGIE VISCERALE ( CR opératoire ) - TARTAR 16/07/2020 16:03 Fr— DomeiE s
L ¢ Médecin Urologue Médecin Urologus |
auren
- R&f: LT/MI/CORAdoc TEST 16,07 /2020 & 16h07
o TitreTEST - CRO CHIRURGIE VISCERALE COMFTE RENDU OFERATOIRE
o Centre Hospitalier de Calais Unité de Chirurgie Viscérale Niveau 1 Ref - :;m énom | TESTGAM Deux | Date Naissance [01/01/z000
. resse 1601 BLDDES JUSTES a CALAIS
LT/MI/CORAdoc TEST 16/07/2020 a 16h04 COMPTE RENDU ‘Opérateur | Docteur TARTAR Laurent [Aide Opérateire
@ = Anesthésiste | Docteur [1ADE IEODE
Intervention MONTEE 50KDE J] Coté Date
Heure Heure
[# TEST - CRO MONTEE JJ DR KARDOUS ( CR opératoire ) - 16/07/2020 16:04 début fin
TARTAR Laurent . ]
Temps de scopie: Dose: Type appareil :

o TitreTEST - CRO MONTEE JJ DR KARDOUS
o Medecin UrologueRef : LTIMIVCORAdoc TEST 16/07/2020 a 16h05 COMPTE RENDU

< Rappel Clinigue :
OPERATOIRE Nom/Prénom TESTGAM

@ ! “+ Technigue opératoire :
Anesthésie générale,
i A . Cystozcopie qui permet de vizualizer le méar urétéral droit.
[#i TEST - CRO PAC DR BENBELKACEM ( CR opératoire ) - TARTAR 16/07/2020 16:05 Le méat ect orés dilass,
Montée d'un guide jusqu’an nivean rénal.
Laurent Montée de la sonde J] /23,
o TitreTEST - CRO PAC DR BENBELKACEM Vidange vésicale.
o Centre Hospitalier de Calais Unité de Chirurgie Viscérale Niveau 1 Réf: Docteur TARTAR Laurent

LT/MI/CORAdoc TEST 16/07/2020 & 16h06 COMPTE RENDU
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La téléeconsultation

Vue activite
v

88 Nouvelle Téleconsultation

Liste des dossiers

Patient seul Patient accompagné d'un proche Patient accompagné d'un professionned de santé




 DESAVYE APOLLINE (10 ans]
Wéfe) le : 090212010

e de demande

La téléeconsultation

taty . ’ Prochaine Consultation
A Tekconssnanon
Soxe Demandeur
£ DES:

FORMULAIRE TELECONSULTATION

Identité du patient

Salles
o] -4 -]
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Q
RECHERCHE D'IDENTITE CREATION DE L'IDENTITE

Immunodépression ; - Médicamenteuse (chimiothérapie
anticancéreuse, immunosuppresseur, biothérapie et/ou
corticothérapie 4 dose immunosuppressive) - Infection & VIH non
contrdlé ou avec des CDA = 200/mm3 - Greffe d'organe solide ou de
cellules souche

Obésité morbide IMC =30
Grossesse au 3éme trimestre
Environnement
Le patient est il entouré a son domicile 7
Le patient peut-Il se faire aider 7
Est-ce que des personnes fragiles vivent avec le patient 7

Le patient peut-il mettre en place des mesures de protection (hygiéne)
7

Le patient a-t-il compris comment s'organisera sa prise en charge a
domicile 7

Est-ce que ¢a lui convient ?
Compléments d’information
Date de début des symptimes :

Type de suivi :
5i hospitalisation, date de début d'hospitalisation :

Patients en cours

i

= Non = Oui

) Oui ® Non

Oui '® Non

® oui © Non
~ Oui ® Non
* oui ©J Nen
'® Oui & Non
& Oui ' Non

Sortie L%ta]isation

es parcours et formulaires
suivi covid / a venir: périnatalité, iatrogénie, PPS...
mple du télésuivi covid (formulaire praticien)

4+ Inclure un patient

CONSENTEMENT

i

CREATION DU TELESUIVI

‘ Marie-Capucine Goubg

@

INCLUSION

Enregistrer

A

+ Valider %

-



es parcours et formulaires
suivi covid / a venir: périnatalité, iatrogénie, PPS...
mple du télésuivi covid (formulaire praticien)

L RZTITACX R COVID 19 - Covid-19 ¢ Température 30.5°C le 0 & GOUBE Mar,
ans) 3042020 a 15:41
Téképhone. COVID - Risque Patiant 4

NEo

Niveau de e pou fespies ' & Tres font }ikon 2 Modere

0674402325 6 03/0412020 a 15:12
Fiche didentitd  Antécédents & environnement ¢} Courbe de température Historique du questionnaire  Observations Renvoyer la questionnaire au patient
Fréquence respiratolle fos/min A U i
quipe de prise en charge Fin du suivi
Varadies e || Tempéature '( Hs ns L
Frissons O &' Non v | |
dauliurs thorax Ou W Non v v v
Malarses Our S Non | | R
ASENOZVOUS 4 VOUS Alimenter 1 ' unpeu s ey unped
\J
Courbatures 0 b [ b
7 \J
Man de tete ! { b

26, mars 1200 20, mars 12,00 30. mary 1200 3. mars 1200 | vt 1200 2w 10 L 12 0
& Fréquence respiratoire (resp/min) = Courbatures & Maux de téte -+ btat de santé = Température (C) - COVID.risque Tow Oul & Non v v V



T AN S S A A G AT A SR S A S G S

o A X S X LS L A S

LD G A G A A A O A S A A

x S 4 L O £ & Ff X S LS L S

e & F v Yy ¥ r v ¥F F 5K

w s J J L L £ S S S F J L ¥ S

e o S Y F 2y Yy R

Yy F F L S L X F L L

W 2 S P PP £ 2 A F A od
e v 7 7 J /7 7
W s % h g o
o
/ 7 7 v 7 7
Q
. o R B
X
7 7 v, T,
)]
N . v N W
o
e 7 / 7
©
N o, =l P
[ ]
e 7 oz < i
W F F P . P B e

LA A I S SR S G S S G S S S

T S T AP A A A A AT D G A A A

A A S S S A G A S A S G S (R

T AR Sl A A A S AN A SR S A A A g

e L £ F r F v ¥ ¥ TS

N & ¥ S £ &£ £ S ¥ S 0 Ff S S

> L & X X L R

N A SN G A JE SN S S A S A S 4



a téléexpertise

15:10 o 15:10
{ Dossiers  Création dossier < Retour Création dossier
INFORMATIONS PATIENT CONSENTEMENT PATIENT
ETAPE 1/2 ETAPE 2/2
Nom de naissance* Hugo Le patient a-t-il été informé de I'échange de
ses données personnelles avec des
Nom usuel professionnels de santé d'autres
établissements, consentant ainsi a I'acte de
Prénom* Laure télémédecine ?
Date de naissance 29 oct. 1979 Lien vers le consentement
Sexe Masculin Féminin Inconnu Commentaires sur le consentement patient

Accord du patient* Oui Non

15:11

< Retour Choix des destinataires

DERMATO EMILIE ®

DERMATO STEPHANIE @

Sélection

DERMATO EMILIE

Terminer %



a téléexpertise
ulaire demandeur (2/2)

15:11
{ Retour  demande tle tumeur

Données médicales et
validation de la demande

Motif de la d de et problé
rencontrées** :

Contexte, histoire de la Iésion, signes fonctic

Localisation**

Ajouter des informations pour une autre tumeur D

Antécédents :
Antécédents de tumeurs cutanées familiales
malignes :

Oui O
Non O
Antécédents de tumeurs cutanées personnelles :
Unique O
Multiples O
Non ® O
( Valider et quitter Actions

15:12

{ Retour  demande tle tumeur

Multiples

Non O

Antécédents de tumeur de méme topographie chez
le patient :

Oui O

Non

(0]

Traitements en cours :
AVK

Antiagrégants

NACO

Pacemaker

Troubles cognitifs

Autre (antiépileptique, etc.)

PRENDRE UNE PHOTO

En cliquant sur le bouton ci-dessous, vous avez
un récapitulatif de ou des experts sélectionnés,
si tel n'est pas le cas, veuillez en sélectionner

un.
ENVOYER LA DEMANDE

Valider et quitter Actions

Confirmation

Souhaitez-vous signer cette
partie du formulaire ?




a téléexpertise

Croatie Trogir

Né(e) le 11/05/2018

Formulaires (3) v
= demande tumeur v2
= infos complementaires v2
= expertise tumeur v2 o

Images(2) v

M 14052018-15h19m12

M 14052018 - 15h26m03

Croatie Trogir

Né{e) le 117052018

Diagnostic proposé par Mexpert

Des traitements proposés

( o
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e tchat (service a venir)

TESTGAM DEUX (20 ans) Rechercher un document
Né(e) le - 01/01/2000 [
Tél. :

Saisir mots clés

2 Profil patient @ Vue 360 #* Ligne de vie & Wue documentaire "

Q Rechercher dans vos &changes

Sujet par défaut 31/08/2020

ROUQUET RONAN : bonjour, X3XXX

Criticité [Zl v &
& DELPLANQUE (DELPLANQUE) Sylvie
fest 2 XXXXX

=+ Créer une discussion

Q

Correspondance

N° Dossier 3361433050
Id. régional 320021209755
Mode partage

Aucune notification correspondante

& Intervenants £ Tracabilite~
Fil de discussion

Vous, e 31/08/2020 & 17h07 @

bonjour, XXXXX

sicL@

& ®ax M E

¢ 3
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e e-rdv(service a venir)

(<) MON_OFFRE_LIBERALE_FME
Site Dudelange

MES FEMDER- VLS. AGENDA NOUWEAL RIV
G ! Madecin, merwics, .. Spiciakih Moai [-"}) 1450
o . . U T—. Y
Confirmer | rendszvius de 01:Premiare consultation & mencredi 22 juil 2020 & 1450 avec MELOT FLORIAN
Fricher man Staponibilink. £

Dispenibla tonus 165 jours 3 paris.du 001772020

4 dernienes offies ullisees m

- B4 Sie Dudelange
0100030405
- MON_OFFRE_LIBERALE_FME ; : .
L B S#sDudelangs Tiin-edira-prmElineral

e MELOT FLOSIAN FODD0D0023 i sl it B0 Aubenes
L 20 ruedes ssoges
mar e 7200 Aubenas ;
Hjuil 3 il < luillet, 2020
. T SN ENRE RSN I N S
€ A WX )
T ) 1 3 3 a 5
140 1500
ITETRTIT)
50 1mm
s 1mam
~ = 6 2 8 [ ] m 11 12

7 Les professionnels et le patient verrons le RDV dans I'agenda IdeoLink
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