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Projet « I Know How » - Etat d’avancement 

Projet sur la thématique du maintien ou retour au travail 

suite à un cancer

Dr Laurence VANLEMMENS et Maxime FLINOIS
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Un projet Interreg Européen

• Fin 2018 Ecriture projet et recherche partenaires
• 2/2019 Acceptation projet 
• 12/2022 Fin du projet

• Pays impliqués
• La Belgique (leader) 
• La France 
• L’Angleterre 
• La Hollande
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Un projet pensé en coopération
En France

Partenaires actifs :
 Centre Oscar Lambret COL

 Responsable : L Vanlemmens

 Chefs de projet :

 2020 M Rivière

 2021 B Marchant

 2022 M Flinois

 Nos associées experts depuis fin 2021

 Sophie Reynolds, Helen Burzlaff

 Métropole Européenne de Lille MEL 
 A rejoint projet en 2020 

après Colette Casimir Greentiger

 Responsables : M Desmulliez, V Sellez

• AGEFIPH : Association de Gestion du Fonds pour l’Insertion Professionnelle des Personnes Handicapées

• AMIE du Boulonnais : Association Mission Insertion Emploi du Boulonnais

• ANACT-ARACT

• ARS : Agence Régionale de Santé

• Cancéropôle Nord-Ouest

• CARSAT NORD PICARDIE : Caisse de retraite et santé au travail

• Comité Nord de la Ligue Nationale contre le Cancer (LIGUE Nord)

• CPAM

• CPME NORD : Confédération des PME du Nord

• ISTNF : Institut de Santé au Travail du Nord de la France

• PÔLE SANTÉ TRAVAIL Métropole Nord

• Université des patients (UdP)

• Roubaix : Centre Communal d’Action Sociale de Roubaix

• Roubaix : Ville de Roubaix

Partenaires observateurs :
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Objectifs

Pourquoi ? : 

Améliorer l'employabilité des personnes atteintes du cancer en implémentant de nouveaux services

innovants et durables pour les employés, les employeurs et le personnel (para) médical afin de permettre

le maintien/retour à l’emploi.

Comment ? : co-création avec les parties prenantes

 (1) un livret patient informatif (Work Package 1, WP1) – en F : Centre Oscar Lambret

 (2) une formation pour les professionnels de santé (Work package 2, WP2) – en F : Centre Oscar Lambret

 (3) Un service d’information aidant les employeurs à mieux comprendre les enjeux pour leurs salariées (Work

package 3, WP3) – en F : Métropole Européenne de Lille
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Méthodologie

• Revue de littérature et revue des systèmes de soins
• Mise en évidence de points communs

• mais aussi de spécificités propres à chaque pays

• Interviews avec patients/soignants/RH entreprises
• Entretiens semi directifs

• Réunions de co créations au sein de chaque pays

Réunions 
européennes

Réunions 
avec 

partenaires 
actifs

Réunions 
avec 

partenaires 
observateurs 

En France :
 Réunions régulières avec MEL 
 Réunions avec partenaires observateurs – dernière : 25/11/2020
 Travaux avec partenaires 

relecture + Travaux enquête patients et fiche de liaison en parallèle avec IKH ISTNF
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WP1 : à destination de l’employé - Livret patient

LES ENJEUX

Cet outil vise à développer un livret comprenant les éléments clés et toute l’information nécessaire pour le salarié 

atteint d’un cancer. Cet outil est à destination des patients, cherche à répondre à plusieurs enjeux : 

Il doit être simple d’utilisation et facile à lire pour la personne atteinte d’un cancer 

répondre aux attentes et aux questions que se posent les personnes atteinte d’un cancer
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 Interviews/entretiens réalisés dans chaque pays auprès des employés: 

 VERBATIM ++ 

WP1 : livret patient informatif
Les étapes

Différents temps 
importants 
relevés 
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• 27/5 et 8/6/2021Focus groupe/ réunions de co-création réalisés dans chaque pays auprès des employés  

WP1 : livret patient informatif
Les étapes
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WP1 : livret patient informatif

Les étapes

 Ecriture du livret patient 

 Prenant en compte en compte les problématiques relevées suite aux interviews et focus group

 Travail avec les patients

Relecture du livret par 50 patients

Réunion d’échange /de travail (15 patients)

 Document soumis aux partenaires observateurs 

pour relecture/modifications. Expertise ++

 Design commun en cours 

Prochaines étapes

 Implémentation ++

Evaluation de la satisfaction des patients (questionnaires)

Sommaire : 

Fiche 1 : L’annonce de la maladie au patient 

Fiche 2 : Comment l’annoncer à l’employeur ?

Fiche 3 : Comment l’annoncer aux collègues, aux collaborateurs ?

Fiche 4 : Comment gérer son traitement ?

Fiche 5 : Comment préserver le lien avec l’entreprise ? du point de vue du patient

Fiche 6 : Comment préserver le lien avec l’entreprise ? du point de vue de l’entreprise

Fiche 7 : Comment préparer le retour à l’activité professionnelle ?

Fiche 8 : Comment réaliser la visite de Pré-reprise ?

Fiche 9 : Comment reprendre le travail ?

Fiche 10 : Comment adapter le poste de travail ?

Fiche 11 : Comment accepter sa nouvelle situation de santé ?

Fiche 12 : Travailleur non salarié et cancer

Fiche 13 : Conclusion

Fiche 14 : Ressources/sites utiles pour vous accompagner dans vos démarches

Fiche 15 : Glossaire 
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WP2 : Formation des professionnels de santé

Enjeux 

Mettre à disposition pour les professionnels de santé qui souhaitent aborder avec les employés atteints 

d’un cancer la question du retour /maintien à l’emploi une formation non diplômante
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WP2 : Formation des professionnels de santé
Les étapes 

• Création d’un 1er modèle théorique avec programme commun à tous les pays avec les européen 

associé à programme spécifique par pays

• 1ère maquette réalisée 2 formats 

• Enregistrement des Elearning Partenariat Institut de Formation du COL IFOL

• Relecture par soignants, jobcoach, certains membres partenaires

• Atelier de cocréation

• Réunions avec européens 

Nouvelle proposition acceptée par IKH 

Formation des personnels soignants : 
Aborder la question du travail avec les patients
Module 1 – 1 journée – 12 à 15 participants en présentiel ou 8 en distanciel

- Itinéraire pédagogique

- Les objectifs de la formation

- Le programme

- Le déroulement de la session

• Interviews jobcoach et soignants

• Revue de la littérature

• Studyvisit ex Cap emploi, coaching suspendu
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L’itinéraire pédagogique

•1 journée en présentiel 

•Ou deux demi-journées 
en distanciel

Module 1 :

Formation 1 jour

•Mise à disposition du 
Livret Patient

•Et des ressources IKH

•Mise en œuvre des outils 
proposés en formation

Inter session : 

Travail personnel •1 demi-journée en petit 
groupe sur la base du 
volontariat

•Echanges et partages de 
pratiques sur les 6 mois 
écoulés

Module 2 : 

Retour d’expérience J+6 
mois 0,5 jour

Pour tous les 
personnels en 
contact avec les 
patients

Pour les experts 
médico sociaux

Un webinaire d’1h30 de sensibilisation de base aux enjeux 
de la question du retour au travail pour les patients en 
oncologie
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OBJECTIFS DU MODULE 1
Public : Les personnels au contact des patients. 

Finalité de la formation
Il s’agit de réaliser une sensibilisation de premier niveau pour les personnes qui souhaitent aborder avec les patients la question du retour à 
l’emploi : les conséquences du cancer pour le patient, le monde du travail, et les acteurs impliqués.

Les objectifs de la Formation
A l’issue de la session, les stagiaires pourront : 

 Appréhender les notions médico-sociales de base sur le cancer : les conséquences du cancer pour le patient.

 Identifier les freins potentiels du cancer sur le retour au travail : représentations, stéréotypes et réalité.

 Lister les impacts psychologiques et les moyens d’y faire face. 

 Être outillé pour accompagner le patient vers le retour à l’emploi (ou pas) : chacun son rôle et son expertise. 

Durée : 7 heures en présentiel (12 participants max) ou 2 demi-journées  en visio (8 participants max).
En option : une séance de partage et retour d’expérience dans les 6 mois. 3,5h en présentiel ou visio.

Prérequis : être en contact de patients en oncologie. 
Les apports sont complétés par une analyse de situation du quotidien vécues par les participants.
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Programme de la session
Horaire Séquences Horaire Séquences

9h00 Accueil des participants - Présentation de la formation - Organisation 
de la journée et règles de vie.

13h30 Réveil pédagogique

9h15 Séquence 1 : Cancer et Travail, un enjeu de société.
En quoi le cancer est-il devenu un enjeu économique et social en 
plus d’être un enjeu de santé publique ?
Epidémiologie et coût social du cancer.
Généralités sur la maladie (incertitudes et accompagnement de 
l'incertitude) et les traitements.

13h35 Séquence 3 : Cancer et travail : du mythe à la réalité
Le cancer génère stéréotypes et préjugés. Quels sont-ils ? Pour qui ?
Helen Burzlaff

9h45 Séquence 2 : Cancer et conséquences pour les patients
Percevoir les conséquences physiques et psychologiques de la 
maladie en général dans l’environnement professionnel.
Dr Laurence Vanlemmens, oncologue Centre Oscar Lambret

14h00 Séquence 4 : Qui fait quoi ? Chacun son rôle !
Identifier les personnes ressources, et vers qui on peut orienter les 
patients en fonction de leurs besoins.
CARSAT, Sylvie Gillet.
Sophie Reynolds, assistante de service social - Céline Claret

10h45 Pause 15h00 Pause

11h00 Les impacts psychologiques pour les patients
Les enjeux pour les patients.
Les freins éventuels à la reprise du travail.
Stéphanie Cambien Delzenne - Laurence Rambaud (à confirmer)

15h15 Séquence 5 : Communiquer avec les patients sur la question du travail
Outils de base et posture adaptée
Helen Burzlaff

11h45 Quel « bon moment » pour reprendre le travail ?
Débat et partage d’expérience

16h00 Savoir poser les bonnes questions : à vous de jouer !
Helen Burzlaff

12h15 Les points de vigilance : ce que nous retenons de la matinée 16h30 Synthèse de la journée

- Ce que nous retenons de la session pour nous même

- Evaluation de la session

12h30 Déjeuner pris en commun 17h00 Fin de la formation
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WP2
Les étapes futures 

• 1ères sessions « test » prévues en juin : 
• 2 sessions de 15 personnes

• 1 à destination des soignants travaillant en structure hospitalière

• 1 à destination des personnes accompagnant les patients en dehors de structures (acteurs du service social, des ERC 
etc)

• Retours des stagiaires

Souhait d’associer les partenaires dans la formation ++dans leur domaine d’expertise
 Ex elearning médecins du travail, CARSAT etc

 Formation des étudiants ex IRTS (intéressés)

Réflexions en cours et à poursuivre pour des formations plus approfondies pour les jobcoach

Formation à partir de retour d’expérience de patients. 
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Enjeux

WP 3 : à destination des entreprises

Cet outil por té par la MEL cherche à toucher plus par ticulièrement les PME/TPE qui a pour objectif de :

 Créer un outil informatique simple d’utilisation pour les employeurs voulant s’informer sur les enjeux du 
cancer pour son/ses employé(s) 

 De proposer un programme de formation pour les employeurs 

 De recommander les bonnes conduites à tenir  lorsqu’un employé est touché par le cancer
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CONCLUSION
Intérêts du projet

Prise en charge précoce, personnalisée et systématique grâce aux outils d’informations et de coaching
spécifiques mis en place, notamment :

Pour les patients d’avoir les informations nécessaires très tôt dans leur prise en charge pour les aider
dans leur parcours de soin, et de pouvoir bénéficier d’un accompagnement et si besoin d’un coaching
permettant le maintien ou la reprise de l’emploi pendant les traitements ou dans l’après cancer.

Pour les soignants d’être sensibilisés à la problématique de l’emploi et de mieux accompagner leurs
patients grâce aux outils adaptés.

D’améliorer la prise en charge globale de la personne malade tout au long de son parcours par une
prise en compte de la problématique de l’emploi plus systématique et organisée.

De renforcer les actions menées avec le monde social et les liens avec les partenaires.

De mettre en place avec le monde de l’entreprise des actions communes concrètes et permettre une
meilleure sensibilisation des employeurs à la connaissance de la maladie et de ses conséquences.
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CONCLUSIONS
Bénéfices attendus

• Prise en compte des spécificités et problématiques régionales, plus
largement pour les institutions de cancérologie de la région Hauts de France
et les employeurs

• Partage de compétences multi professionnelles et européennes

• Développement d’outils co-construits et validés par les patients, les
soignants et les employeurs permettant de sensibiliser l’ensemble des
acteurs de santé, institutions mais également médecins traitants, médecins
du travail, services sociaux, aides à la personnes, associations, etc.

• Poursuivre et renforcer le maillage dans la région Hauts de France avec l’aide
des partenaires.

• Mieux répondre aux recommandations du Plan Cancer et de la stratégie
décennale
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En conclusion

SOUHAITS 

de PERENISER LE PROJET avec nos partenaires et le réseau, mais aussi avec les employés, au 
cœur du projet

de l’EVALUER

de le faire EVOLUER 

de déploiement au niveau régional et national

d’associer de la recherche en Sciences Humaines et Sociales
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Merci à tous les acteurs 

Seul on va plus vite, 

ensemble on va plus loin !
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