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1- Objectif 

Cette procédure a pour objectif d’identifier le circuit de gestion et de résolution des incidents liés aux 

interfaces entre le DCC et les SI des établissements.  

 
 

2- Domaine d’application 

Acteurs concernés : 

- Chef de projet DCC 

- Chef de projet Inovelan 

- Chef de projet e-SIS 

- Superviseur de la RCP 

- Administrateur local 

- Référent interfaces établissement 

 

3- Logigramme 

Logigramme Cf. page suivante
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Constat d’une anomalie liée aux interfaces 

        QUI ?      QUOI ?        COMMENT ? 

Utilisateur/Superviseur 
Patient non retrouvé sur le 
DCC 
Vérification périodique des 

flux 
Transmission auprès de l’admin local 

Problème identifié via la 

supervision des flux ? 

Administrateur local/ 
Superviseur 

 

Icône « flux HL7 » WebDCR 

Vérification dans la supervision des flux 

OUI 

Administrateur local/ 
Superviseur 

 

Transmission de l’information au référent 

interfaces 

 

Administrateur local 

 

NON 

Problème lié au SI ? 

NON 

Saisie de l’incident sur Qualiparc 

Chef de projet e-SIS 

 

https://centredeservices.int

ermed5962.fr/PSSoft/portal/ 
Administrateur local 

 
Identification de l’incident 

Traitement possible par e-SIS ? 

Résolution de l’incident 

 

Information à l’admin local et au RRC du délai 

de résolution 

OUI 

Chef de projet e-SIS 

 

Information à l’admin local et au RRC lors de la 

résolution pour test 

Chef de projet e-SIS ou  

Référent interfaces 

 
Chef de projet e-SIS ou  

Référent interfaces 

 
Administrateur local 

 

Validation par l’admin local du correctif apporté 

NON 

Transmission de l’incident à Inovelan 

OUI 

https://centredeservices.intermed5962.fr/PSSoft/portal/
https://centredeservices.intermed5962.fr/PSSoft/portal/

