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1- Objectif

Cette procédure a pour objectif d’identifier le circuit de gestion et de résolution des incidents liés aux

interfaces entre le DCC et les Sl des établissements.

2- Domaine d’application

Acteurs concernés :
- Chef de projet DCC
- Chef de projet Inovelan
- Chef de projet e-SIS
- Superviseur de la RCP
- Administrateur local
- Référent interfaces établissement

3- Logigramme

Logigramme Cf. page suivante
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