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Introduction
L'Education therapeutique du patient

L'éducation thérapeutique (ETP) est une approche efficace pour
ailder les personnes atteintes de pathologie canceéreuse a
developper des competences leur permettant :

— d'une part de participer activement a leurs soins pour
diminuer les consequences de leur maladie sur leur sante,

— d'autre part de gérer au mieux leur vie quotidienne avec la
maladie.
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Introduction
L'Education therapeutique du patient

L'éducation thérapeutique (ETP) est une approche efficace pour
ailder les personnes atteintes de pathologie canceéreuse a
developper des competences leur permettant :

- Adapter leur traitement antalgique si besoin

- Dépister les signes cliniques pouvant evoquer les effets
iIndesirables de son traitement.

- Prévenir ou gérer les principaux effets indésirables : toxicite
cutanée, mucite, troubles digestifs, hématologiques,
hypertension arterielle..
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L'Education Thérapeutique du patient (chimio

@F@dﬁgation - présentation du programme au
patient

En consultation avec l'oncologue, le patient eligible se voit
presenter le module d'ETP.

Il a le choix d'accepter si cela linteresse.

Dans ce cas, Le médecin oncologue réferent ladresse a
l'Infirmiere Coordinatrice de Soins (IDEC) formee a dispenser 'ETP.

Elle se chargera de recontacter le patient pour convenir d'une
date afin de pouvoir faire le diagnostic educatif.
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L'Education Thérapeutique du patient (chimio

orale)
Organisation : le diagnostic educatif

Le diagnostic educatif se déroule avec un professionnel de soin
forme a UETP. Il permet au soignant et au patient didentifier
ensemble quels sont les besoins de ce dernier afin de lui proposé
les ateliers adaptes.

Les ateliers se deroulent la plupart du temps en groupe de 6
patients maximum avec plus ou moins un accompagnant par
personne.

Cela a pour but de partager les experiences entre patients.
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L'Education therapeutique du patient
Les Ateliers

o Atelier 1: Japprends a gerer mon traitement
o Atelier 2 JJadapte mon alimentation

o Atelier 3: Japprends a gerer les effets indésirables des
traitements

o Atelier 4: Je gere ma douleur
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L'Education therapeutique du patient
Atelier 1: Japprends a gerer mon traitement

Intervenants : pharmacien + attachee de recherche clinique

y e
e FyalEemen
e prppunise A RO =

Médicaments  Nom de la Modalités Ce que je dois

substance de inse ;iina!er mon médecin* =

« yai pris 2 fois
mon traitement

AN
i

aujourd’h?*)

i
Ll
Iill’l

J'ai des maux de
téte
“ J'ai une éruption
cutanée “

paTane
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L'Education therapeutique du patient
Atelier 2 : J'adapte mon alimentation

« Bernard a 48 ans. Il est atteint d’un cancer et traité par chimiothérapie orale depuis un an.
Depuis 6 mois, il a perdu 6 kg et pése maintenant 72 kg pour 1m85. Il a depuis plusieurs
semaines des nausées avant de manger, notamment le midi. Il a des diarrhées depuis
bientdt 1 semaine et s'inquiéte de les voir durer.

Ci-dessous, voici ce gu'il a mangé hier. Analysez cette journée et proposer des astuces
pour l'aider & résoudre cette situation. »

Questions e T S S e R R AT
@ Que pensez-vous de sa perte de poids ?
@ Que pensez-vous de cette journée de menus ?
@ \dentifiez les points positifs ? Les points négatifs ?
@ Quelles sont les recommandations dans sa situation ?
@ Quelles idées de repas, de menus, pourriez-vous lui conseiller ?

Journée de menus b

Petit déjeuner :

* Un bol de café sucrs

* Un morceau de pain avec de la confiture
Matinée :
* 1 café sucré

Déjeuner

* une assiette de carotte:
* Un morceau de pain

* 1 poignée de frites

* une demi-cuisse de poulet
= un yaourt aux fruits
Aprés-midi :
* Un chocolat au lait
* Une pomme

s répées assaisonnées

Diner :

* Un bol de soupe de légumes
* Une compote

* Une portion de fromage fondy

_ *Unmorceau de pain
T —————
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L'Education therapeutique du patient
Atelier 3 : J'apprends a gerer les effets indesirables de mon traitement

Intervenants : Les deux infirmiéres d' annonce et
d'accompagnement en cancerologie de
o Histoire7 4 |

«Marina a 62 ans, elle est atteinte d'un cancer. Elle adébuté un traitement de ChlmlﬂlhErﬂp\E
orale depuis 3 mois. Elle vient de terminer de son 3¢ cycle de traitement.

Ce matin, elle a normalement rendez-vous avec I'oncologue pour sa 4° cure, mais elle
n'arrive plus & poser le pied par terre & cause de douleurs importantes.

Elle appelle le service pour savoir que faire, I'DE lui demande de venir en ambulance, en
fauteuil roulant pour absolument rencontrer le médecin,

Elle raconte au médecin que depuis une quinzaine de jours elle avait des rougeurs au
niveau de la plante des pieds. Elle a attribué ces rougeurs aux nouvelles chaussures qu'elle
s'est offertes, mais qui semblent trop serrées. »

QUESTIONS o e 0 . S e S e T R RSB O TR

@ Selon vous, quel probleme rencontre Marina ?

@ Que pensez-vous de son comportement ?

@ OQuaurait-elle pu faire pour prévenir 'apparition de ce probleme ?
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L'Education therapeutique du patient
Atelier 4 . Je gere ma douleur

Intervenants : infirmiere référente en douleur avec une infirmiéere
en chimiotherapie
(5 |

Al ot « Je gére ma douleur »
Hodauwse A &

Madame X, 40 ans, suivie pour un cancer du cdlon avec des métastases osseuses. Elle se
plaint de la douleur lombaire. L'oncologue lui prescrit lors de la consultation un traitement
de fond (ex : Skenan 10mg 2 fois par jour) et un traitement inter-dose (ex : Actiskenan Smg)
et du paracétamol.

£ 4 PR NN SRS Ce jour Madame X n'ayant pas de douleur au lever, elle décide de ne pas prendre son
traitement de fond (ex : Skenan) au matin. Au cours de la matinée, les douleurs apparaissent
et elle décide donc de prendre le traitement vers 11H. Les douleurs n'étant pas calmées aux
alentours de 12H, elle déide de prendre 1g de paracétamol,

\ f \ \
—— b s \ gn e .
Au cours de I'aprés-midi, les douleurs sintensifient et deviennent insupportables, la
L. PR~ st vy poussant 4 prendre son traitement inter-dose (ex : Gel Actiskénan).
b b1
: e chn " ¢ " . Questions :
\, Mcen e, s x "

ik

Quelles remarques pouvez-vous faire sur cette situation ?

»

Comment auriez-vous réagi ?

w

Deit-elle décaler sa prise de traitement de fond (ex : Skénan) ?

Hd

A-t-elle bien fait de ne pas prendre son traitement de fond (ex : Skénan) le matin 7

B

A-t-elle bien fait d'attendre que les douleurs soient insupportable avant de prendre
son traitement inter-dose (ex : Acti-skénan) ?
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L'Education therapeutique du patient
L'Evaluation et questionnaire de satisfaction

INSTITUT DE CANCEROIOGE i
4 ARRAS 15 BONNEFTES

sansa o
WLt
. ; . . . ARRASES BOMMNETTES
QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION Grille d’évaluation des connaissances et des compétences
COMMENT AVEZ-VOUS TROUVE CET ATELIER ?
Merei de cocher la case correspondant & votre impression sur la pertinence et le déroulement de
|'atelier
6 MODULE 2 « J'APPRENDS A GERER LES EFFETS INDESIRABLES DE MOM TRAITEMENT
)
= ORJECTIFH"1
Ocquis DlAequis Sm“fw s
— 2 Comprendre une aplasie GINon Acquis ONon Acquis
Inintéressant Trés Inte nt . o i’ OMon adapré Séance de renforcement : r:;?memdeent
Diacquis DAcquis DAcquis
+ Comprendre et savoir . Savoir  reconnaitre une | TIMon Acquis Okon Acquis . I:!Non Acquis
une aplasie e CiNon adapté Séance de renforcement : ?::;\oe deent
- Clacquis
5 Oaequis CAcquis
Inutil
nutile Trés utile Conduite & tenir en cas | ONon Acquls DMan Acquis UNnnﬁu‘ls
d'aplasie CINon adapte Seance de renforcement @ | o ent <
OBJECTIF N2
Clhcquis Oacquis UAcquis
. : OMon Acquis [INon Acquis
- Connaitre  les  différents | CINon Acquis .
Difficile Facite & e troubles digestifs CINen adapté Séance de renforcement : x;:ﬁriﬂe .
Clacquis DAcquis OAcquis
: T i
* Connalre et gérer les troubles | @) Savoir reconnatre un trouble | ONon Acauis e orcement : | canon heauis
gestifs digestif [Non adapté —— " | renforcement :
Satisfaction : .J/10 o
Rassurant Ccquis Clacquis E:oql.:s 1
CIMan Acquis CIkon Acquis 56 . ;2” :
o . Gérer les troubles digestifs Ohon adapté Séance de renforcement : mnapu?cement .

Peu canvivial Trés convivial
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L'Education thérapeutique du patient
Les documents supports

RECOMMANDATIONS GENERALES

O

COMMENT PRENDRE MON TRAITEMENT ?

dans les 30 minutes gui sulvent un repas.
Les comprimés doivent &tre avalés entiers avec un verre d'eau sans

étre miché ou écrasé,

Ce traitement ne peut étre Utilisez une méthede de
pris lors d'une grossesse
ou de l'allaitement.

®

Schéma thérapeutique

NORD PAS-DE-CALAIS
wisias

Ce médicament est Ce médicament est e
A & canserver a une a conserver 3 l'abri
température <25°C. de la lumidre ot de
Votre traitement doit étre pris deux fols par jour (matin et soir) DL Uhumidite.

FICHE CONSEIL PATIENT

J1 4014 reprise 3 J21 (=)1)

Ne jetez pas vos
médicaments a la
poubelle. Rapportez=les 4

votre pharmacien.

La consommation
d'alcool et de tabac
est fortement

déconseillée.

®

dentaires ou
d'hespitalisation, pensez
& préciser gue vous &tes

Pensez & toujours
emporter vos

/ s de consultation
“ médicale, de soins

sous chimiothéraple.
Les vaccinations
peuvent étre possibles
dans certains cas,
parlez-en & votre
médecin,
Ne manipulez pas ce Ce traitement pgut
médicament lntem?lr avec d'autres
directement avec les produts, plantes E
doigts, portez des gants. (millepertuis) ou ]
tisanes, Evitez
l'automédication.
Lars du traitement, il est H
fortement conseillé ? Ne pas laisser vos H
d b i all . d'utiliser une pratection i’ médicaments a lapartée £
ose dlbliée et prenez la dose suivante & l'heure habituelle solaire 3 haut indlice LV, o edicamen §
Ne prenez pas de dose double pour compenser la dose que vous avez
oubliée El
3
¥

CAPECITABINE

Xeloda®

Vous retrouverez I'ensemble des fiches
conseils sur:
http:/fwww.onco-npde.fr/outils-
regionaux

Cette fiche a été d

Pensez i noter Les effets que vous reSSentez pour en parler
& votre médechn (effets ressentls, dates, wonwents..)

]

]
Ramsay
& le
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En cas de doute, demandez conseils 4 votre équipe soignante.




L'Education therapeutique du patient
Les documents supports

ICIP EFFETS INDESIRABLES POSSIBLES
Diarrhée Syndrome main pied
Se manifeste par une élimination fréquente de selles molles ou liguides, au moins 3 épisodes par jour. Cela peut Se manifeste par l'apparition de rougeurs, d'eng, i ou de fou et un desséchement de la
< ner de douleurs peav allant jusqu'a I'apparition de crevasses.
COMMENT PREVENIR ? COMMENT PREVENIR ?

< Limitez la consommation de boisson contenant de La caféine ou du guarana

< Evitez les fruits, les légumes crus, les Laitages, les aliments gras et épicés

< Privilégiez une alimentation pauvre en fibres : riz blanc, pites, pommes de terre, semouls, carotte
cuites, gelée de coing, pain blanc, biscottes.

Evitez les bains et douches trés chauds, les expositions au solsil.

Evitez de porter des gants, des chaussettes et bijoux trop serrés.

Avant de débuter e trai traitez tout Spaissi: de la paume des mains ou de la plants des
pieds par des soins adaptés

Portez des chaussures amples et confortables

Appliquez une créme hydratante au moins une fois par jour

L T O

= Buvez 2 litres par jour mais en petite quantité - thé, eau, boissons gazeuses
2 En cas de persistance des signes évoqués plus haut contactes votre médecin qui vous prescrira un traitement adapté,
. = Dans la mesure du possible, lzissez les pieds et mains découverts.
Mucites [ Aphtes . =» En cas d'apparition des signes évogués. vous deves le signaler 3 votre médecin
Se manifestent par des aphtes ou des ulcérations sur la bouche ou sur les (Evres
COMMENT PREVENIR ?
=» Evitez alcool/tabac
= Evitez les aliments trop chauds, épicés ou acides, les fruits secs, le gruyére, la moutarde
2 Evitez les aliments trop sucrés [miel, confiture ...} ainsi que les fritures
2 Préservez une bonne hygiéne buccale, utilisez une brosse 3 dent souple

QUE FAIRE ?
=* Des bains d= bouche peuvent vous &tre prescrits
2 Lefroid soulage les aphtes (glagons, glaces, boissens rafraichissantes, etc)

Neutropenie | R}is.ciue d‘infection )

Les signes d'infection sont liés i la diminution du nombre de glabules biancs dans le sang (neutropénie). lis se manifes-
tent par de la figvre, des frissons, une toux, des maux de gorge, des brilures urinaires, etc
COMMENT PREVENIR

= fyez une bonne hygiéne corparelie

=* Limitez l= contact avec des personnes malades ou contagisuses

¥ Lavez-vous fréquemment les mains

= Désinfectez soix ‘toute plaie &

= Contrélez votre température si vous vous sentez fébrile et prévenez votre médecin traitant si votre température
épasse 38°C

Mausees | Vomissements

m COMMENT PREVENIR ?
Mangez lentement dans le calme, ce qui vous fait plaisir et en petites guantités mais fréquemment.

>
Essayez de nouveaux aliments.
= MN'hésitez pas & fractionner vos repas: collation, goiiter...

=* Evitez les aliments gras, frits. épicés difficiles & digérer. limitez L3 consommation d'alcool
>

4

Douleurs thoraciques
Sz manifestent par une appression thoracique et une angoisse

eloloNe;

Privilégiez les aliments tiédes, froids ou moins odorants. COMMENT PREVENIR ?
Buvez peu pendant les repas et répartissez vos prises de boisson au cours de Lz journée. = Une surveillance de la fonction cardiague est réalisée avant le traitement et si basoin en cours de traitement.
E 3 Sivous vemissez, rincaz-vous L3 bouchs et attendez une heurs ou deur avant de manger. 3 En cas d'apparition des signes &voqués plus haut, appelezle 15
F4 2 Un médicament anti-vomissements peut vous étre prescrit par votre médecin
% 3 Siles vomi i malgré le trai hésitez pas & prévenir votre médecin traitant
Q =2 Le fait de sucer des bonbons mentholés peut permerttre de soulager les nausées
] 3 Eviter la position allongée
a = En cas devomi inuez 3 prendre votre
Cette liste n'est pas exhaustive. Les effets indésirables ne sont pas systématiques et peuvent varier dans leur intensité.
Les ils apportés ici p t vous aider a prévenir ou limiter l'apparition de ces effets.
EN CAS DE PERSISTANCE DE L'UN DE CES EFFETS INDESIRABLES CONSULTEZ VOTRE MEDECIN QU EQUIPE SOIGNANTE.
] ~ . . » -
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L'Education therapeutique du patient
Les documents supports
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DIAGNOSTIC EDUCATIF

Education Thérapeutique du Patient
Assurer la sécurité et |'autonomie du patient traité

FORMULAIRE DE CONSENTEMENT POUR LES PATIENTS
PARTICIPANT AUX PROGRAMMES D'EDUCATION THERAPEUTIQUE
PERSONNALISEE

domicile par thérapeutique orale

) iDENTITE DU PATIENT
.. (nom, prénom) Calier I'étiquette identification patient

M., Mme, Mlle
Dem

(adresse)

Le Docteur ... M'a proposé de participer a un programme d’éducation thérapeutique
intitulé : « Assurer la sécurité et ["autonomie d'un patient traité au domicile par thérapeutique
orale ».

Jai recu U'information précisant le but et les modalités de déroulement de ce programme.

Ma participation est totalement volontaire et je peux si je le désire interrompre ma participation au

programme & tout moment sans avoir & en préciser les raisons et sans compromettre la qualité des Adresse mail ; L R —
50ins qui me sont dispensés.
E ke ENVIRONNEMENT FAMILIAL
Mon consentement ne décharge pas les i de leurs ilités et je conserve tous mes )
droits garantis par la loi. Marie(e) 01 Célibataire [J Veuf (-ve) LI
Divoreé(e) O Concubinage [

JPaccepte que d'autres acteurs de soins soient informés de mon parcours dans ce programme )
d’éducation thérapeutique (membres de |"équipe soignante du service, médecin traitant, infirmiére Nembre d'enfants ;.
libérale, pharmacie, autres praticiens) : ) _

= Participation au programme : O oui O non Maison I Jardin [0

= Transmission de I’évaluation des compétences : O oui O non Appartement [ Etage O Escalier O
Je bénéficie & tout moment d*un droit d'accés et de rectmcamn des données informatisées me Animaux
concernant dans le cadre de ce pr aux ions légales en vigueur, En ce
qui concerne des données de santé a caraztere personnel, ce droit pourra &tre directement exercé ENVIRONNEMENT PROFESSIONNEL

par moi ou par lintermédiaire du médecin de mon choix. (Loi n* 78-17 du 6 janvier 1978 relative &
I'informatique, aux fichiers et aux libertés, modifiée par la Loi du 6 aodt 2004).

Arrét maladie oui O Non ]

J'accepte librement et volontairement de participer d ce programme dans les conditions précisées Sans emploi Qui O Non O
ci-dessus. En recherche d'emploi ouwi O Non O]
Faita. ENVIRONNEMENT GEOGRAPHIQUE
Proximité des commerces et services : Oui O Men [T
Signature du patient ou des représentants légaux Signature du médecin
Mobilité ;
Marche [ Yélo O Voiture O Transport en Commun (]

Fait en deux exemplaires : un exemplaire est remis au patient, le second exemplaire est inséré au dossier du patient)

DE-REP-023-C
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L'Education thérapeutique du patient
Le lien ville hopital

INSTITUT DE CANCEROLOGIE
ARTOLS - ARRAS [ES BONNETTES

"POLE CHIRURGE £1 SPECIALITES MEBICALES

Hapital Prive Anas fes Bammeties

A Arras, le XX / 300/ 200K

“rolopau | Correspondant de ville : Médecin traitant, infirmier

G g ibéral, pharmacie de ville...

FoL anestesie |

Hepitet Priv A fes Bormettas Correspondants internes suivant le patient
o despeoneies

2 fac i FORGEDLS - 62000 ARRAS =
‘028302010 | Cople & : membres équipe ETP

UMITE DE SOMNS PALLIATIES, Les Myosatis:
Hpite! Privé Arrcs les Bornettes

- - 2 accepté d’étre pris en charge par

2, | Véquipe d'éducation de notre

2, roe o O FORGEQIS - 62000 ARRAS Votre patient(e) néfe) le
2321802188 4

CCOMSAGHERENT -SOINS DF SUPPORT
Prise de rendez vous |
a0, Actuellement en cours de traitement par thérapeutique orale au domicile,
CONSULTATION G NCOGENETIOUE | nous avons défini, lors d’un entretien avec votre patient(e), un programme d*éducation
afin « d"assurer sa sécurité et son autonomie =

|
Forc des Gonveites |
2, e e D FORGEORS - £2000 ARRAS |
Frise de rondez-vous |
Tei: 0321 15 44 02 |

\Une fiche conseil sur la chimiothérapie orale lui a été remise afin de compléter

: les informations. Le patient est également en possession de son livret d'éducation
R thérapeutique et de son contrat éducatif. Nous vous invitons & utiliser le livret pour y
e et | apporter vos observations.

¢ FORGEQIS - 62000 ARRAS
4321 210300
Imageric mesicale
Mammagraghie 03 212103 15
1RM 5032121 03 65
Radialogie -03.21 21 03 10
Scanner £ 03212103 60

Lors d'une deuxiéme rencontre, un bilan d'évaluation des compétences sera
réalisé et un - réajustement d'objectif effectué ».

[rr———— |

Respectueusement,

EOLEOUCOLOGE RADIOTHERAPE |
Service de chimithérapie
ol Priné Aus s Bonnetes
Parc des Boonenes

2, rue s O FORGEQLS - 62000 ARRAS

Nom du membre ETP

Centre g Rodicthérapic Movie Curie
7o

v des Bormetes
4 e i O FORGEQLS - 62000 ARSAS
0321210902

D Hassan RHLIOUCH
T!\:M!LL[QS 23

Tmalsae
@ nstitutcancerartol M

nEReD.ASan

SR
ire)

(Gratult depuis un poste:
& v devmeux @SN

= Hopital privé
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L'Education therapeutique du patient
Bilan

* Pour l'année 2018, c'est 100 patients qui ont pu béenéficier du
programme ETP : Assurer la securite et lautonomie du patient
traite par therapeutique orale au domicile.

« Nous souhaitons poursuivre sur cette voie et de mobiliser
davantage les meédecins oncologues prescripteurs afin de
dépasser notre objectif de l'année precedente.

« Nous envisageons de developper des outils en partenariat
avec certains laboratoires impliques dans les traitements anti
cancereux oraux.
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Merci pour votre
attention
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